Исходная информация, направляемая вместе с заявкой 

на сертификацию услуг 

1. Перечень предоставляемых услуг и видов обслуживаемых изделий.

2. Сведения об исполнителе услуг:
- юридический статус, численность работающих;
(Копия свидетельства о государственной регистрации). 
- организационно-распорядительные документы по созданию предприятия (копии).
(Копия Устава).


3. Наличие необходимых и достаточных ресурсов для предоставления услуг:

- сведения о наличии квалифицированного персонала;
(Документы, подтверждающие профессиональную подготовку персонала, опыт работы в данной сфере услуг [дипломы, удостоверения, копии трудовых книжек сотрудников]). 


- административно - организационная структура;

- сведения об используемом технологическом оборудовании, средствах измерений, контроля и диагностирования, инструменте;
(Перечень средств измерения, оборудования).


- сведения о наличии необходимых документов по обеспечению безопасности потребителей услуг (ТНПА (ГОСТ, СТБ), инструкции, процедуры проведения инструктажей персонала по безопасности, предупреждающая информация для персонала и потребителей услуг);
(Перечень документов).


- сведения о наличии необходимых помещений для осуществления технического обслуживания и ремонта (наличие договора аренды, заключения служб государственного надзора [пожарной, санитарно-эпидемиологической служб)].
(Сведения о помещении только для юридических лиц и ИП, имеющих стационарную мастерскую).

(Копии договора аренды, заключение санитарно-эпидемиологической служб). 


4. Наличие ТНПА и технических, методических документов на услуги и процессы их предоставления (технологии выполнения технического обслуживания и ремонта и контроля отремонтированных изделий).

(Перечень ТНПА, технических, методических документов и т. д., имеющихся в наличии в Вашей ремонтной организации).


5. Информация о наличии и фиксации контроля отремонтированных изделий и контроля качества обслуживания.

(Перечень журналов, в которых регистрируется информация о контроле отремонтированных изделий и контроля качества обслуживания).


6. Информация о наличии книги отзывов и предложений, зарегистрированной в установленном порядке.

(Регистрационный номер книги замечаний и предложений, дата выдачи).


7. Сведения о наличии руководства по качеству (при наличии системы качества) и результатах внутренних проверок качества.


8. Сведения о наличии информации для потребителей услуг (уголок потребителя, рекламные буклеты и т.п.).

(Перечень информации).


9. Информация о наличии субподрядных работ и договоров с субподрядчиками.

(Перечень проводимых работ по субподряду и перечень субподрядчиков).

10. Согласованное (с местным исполнительным или распорядительным органом) и утвержденное расписание работы.

Все ксерокопированные документы должны быть заверены оригинальной печатью и надписью «Копия верна».

